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Suele afirmarse con justa razén que la ciencia no es mas que una
forma de hacer inteligible el mundo. Es un hacer que exige la construc-
cién de un sistema racional que ademds de describir los fendémenos,
los explique. Sobre la base de conceptos, hipdtesis, leyes y teorfas, ex-
presados por simbolos, cuya precisién se garantiza por la definicién, se
estructura un todo organizado. La validez de sus asertos, descubrimien-
tos o conclusiones descaisa en la correcta aplicacion de los métodos v
de las técnicas metodolégicas.

Probablemente en los albores de su aventura por conocer, el hombre
concibi6 el ideal de aprehender en un cuadro tnico y totalizador el
mundo polifacético de la realidad, de manera que, ademas de explicar-
10, le sirviese de punto de partida para la prediccion de cualquier feno-
meno, Prontamente el contacto con los hechos le mostré6 que un empeio
tan ambicioso no pasaba de ser un suefio irrealizable. Se volvi6 mas
modesto. Circunscribié el campo de sus estudios y afanes a sectores mas
reducidos en los que pudiese concentrar su esfuerzo para alcanzar el
conocimiento. Guiado por su espiritu analitico inicié la basqueda de los
elementos, de lo basico, adentrandose cada vez mas en las profundida-
des del area, objeto de sus investigaciones. Paralelamente fue descubrien-
do las regularidades mas frecuentes, primero, v las relaciones constantes
inas generales entre los fenémenos, después. Con relativa tardanza co-
menzé a crear las formulas generales capaces de explicar dichas rela-
ciones —suele llamarselas leves— v que, ademas, permitiesen derivar
nuevas proposiciones explicativas, Con el transcurso del tiempo su in-
terés por el saber lo llevd a extender sus conocimientos a otros sectores,
originando asi el desarrollo de las diversas ciencias particulares,

En épocas recientes, en la medida en que lograron servirse del mé-
todo cientifico, aparecen las ciencias, cuyo propésito es el estudio del
Lombre. Tal vez la particularidad de que los érganos sensoriales del ser
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humano sélo pueden ponerlo en contacto con aquello que lo rodea, sin
poseer en compensacién ninguna estructura para percibirse a si misme
como un todo; acaso el hecho que los fenémenos fisicos le afecten o
impresionen mds intensamente que los que nacen desde el fondo de su
propia realidad, o quizas el olvido, producto del acostumbramiento, de
lo personal que es cotidiano y constante; sea lo uno, lo otro o todo de
consuno, lo cierto es que el descubrimiento de ese su mundo propio y
la mecesidad de examinarlo ocurrié cuando la mayoria de las ciencias
ficticas habian recorrido ya un largo camino. Evidentemente hubo nu-
merosas reflexiones en torno a temas relacionados con la naturaleza psi-
uica v social del hombre, tanto por parte de los pensadores de la
antlguedad clasica como de las épocas posteriores. Mas ellas se apova-
ron y se insertaron en posiciones filosoficas, careciendo, por consiguiente,
de la validez y la confiabilidad avaladas por la prueba o por la veriti-
cacion realizada mediante procedimientos, cuvas bases se asientan en el
razonamiento légico y en los modelos matem4ticos.

La sociologia surgié como ciencia en el momento en el cual logrd
aplicar el método cientifico al estudio de las interrelaciones en tanto és-
tas forman grupos v dan origen a fenémenos especificos. Encara, pues, la
ciencia de la sociedad, un sector particular v privativo de la realidad
humana. Es aquel que se perfila como la actividad del hombre en cuanto
éste la orienta basandose en las respuestas de los demas expresadas en
cestos, actitudes o conductas, en tanto todo ocurra en un marco amplio
de referencias que es siempre una sociedad.

Hasta ese momento los fenémenos propios de la vida en sociedad
no obstante haberse percibido, no habian aflorado como un campo de
investigacion. Ahora se comenzé a ver con claridad que la explicacion
de muchos de los fenémenos del hombre, v especialmente la conducta,
no podia prescindir de sus relaciones con los factores sociales. Se habia
tomado conciencia que era menester examinar los fenémenos que sc
dan en la sociedad v descubrir como éstos influyen en el quehacer
humano.

Al afirmar que la sociologia inicia tardiamente su caminar como
ciencia no se desconoce que antes del siglo XIX hubo intentos serios
de dar solucién a algunos de los problemas que plantea la vida en so-
ciedad. Pensadores como San Agustin, Th. Hobbes v J. Locke, no sélo
habian demostrado su interés por conocer el origen v el desarrollo social,
sino que habian ideado planes para una mejor organizaciéon de la socie-
dad. Sus puntos de vista, sin embargo. carecieron de objetividad. O se
basaban en concepciones religiosas o filosoficas, o se generaban en po-
siciones politico-pragmdticas, cuya finalidad era transformar v perfec-
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cionar la sociedad. En ningun caso sus lucubraciones se sustentaron en
el estudio sistematico y critico de los hechos.

La marcha del pensamiento sociolégico ha sido zigzagueante. Some-
tido al influjo de diversas variables no muestra un desarrollo progresivo
v uniforme, A veces se ve afectado por los problemas que preocuparon
a los filosofos; otras se advierte el efecto que ejerce el momento histérico
contingente sobre el pensador, quien no logra zafarse de la presion del
sistema social en el cual se encuentra inserto. Hubo ocasiones en que se
concibié una gran teorfa de la sociedad para posteriormente buscar los
datos que pudiesen apoyarla.

A fines del siglo XIX, con Durkheim, el pensamiento sociolégico va
a emprender su marcha como ciencia. Esto no significa que haya lle-
gado a superar las luchas académicas de escuelas de diferente orienta-
cién tedrica. Tampoco ha logrado precisar numerosos conceptos claves,
cuya univocidad seria de desear para que todos los estudiosos de la so-
ciologia hablasen el mismo lenguaje cuando se refieren al mundo de lo
social,

Para formarse una imagen de lo que es el saber sociolégico en su
estado actual se ofrecen diversos caminos. Cualesquiera de ellos servira
para adentrarse en el desconocido mundo de la sociologia v llegar por
el contacto directo con su hacer a comprender su objeto v los procedi-
mientos que emplea para conocerlo. Al elegir uno se destacaran ciertos
hechos, cosa que significard remitir indudablemente otros a un segundo
plano y aun es posible que haya algunos que ni siquiera aparezcan.

En esta oportunidad se concentrard la atencién en el examen que la
sociologia hace de la conducta humana y en los resultados obtenidos. Se
ha estimado que al seguir esta via se facilitan las posibilidades de incur-
sionar en varios sectores importantes estudiados por la sociologia,

Lo primero que destaca la sociologia es el hecho de que siempre las
actuaciones de los hombres se producen dentro de algin grupo o, en
todo caso, que seaa influidas por ellos. Los grupos —llamense asociacio-
nes, vecindades, comunidades o familias— son partes integrantes de un
todo que constituye un sistema amplio al que se denomina sociedad. En
cierto modo este sistema amplio envuelve a las partes y, por ende, a las
personas imponiéndoles ciertos patrones. Una relativa homogeneidad con-
firma la dependencia sutil, pero no menos decidora, de dichos moldes
sociales. Se traduce en una cierta uniformidad de hechos tales como formas
de expresarse, saludar, vestir, conducir los automéviles o de relacionarse
con los demas. Pareciera que estuviesen dejandose guiar —acaso incons-



60 LUIS FUENTEALBA

cientemente— por las ordenanzas establecidas en un codigo especial. Y
efectivamente es asi, El codigo existe. l.os patrones o modelos sociales
son la manifestacién de un conjunto mas o menos coherente de usos,
costumbres, tradiciones y leyes que dirigen la conducta. Este aparato
normativo, sumado a otros elementos, se conoce con el nombre de
cultura.

Los conceptos de sociedad y de cultura constituyen seguramente una
de las contribuciones mas imvortantes, v acaso mas utiles, desarrolladas
por la sociologia para eatender v explicar no pocas de las actividades
humanas. Ambos han jugado un papel preponderante en su evolucién.

Aun cuando el término sociedad es ambiguo, por cuanto ha sido em-
pleado indistintamente para aplicarlo a los mas diversos tipos de grupos,
poco a poco ha ido precisando su significado, de manera que hoy ha
sido aceptado en el vocabulario sociolégico. Los sociélogos se sirven de
¢! para designar a un vasto conglomerado humano coajuntamente con
los procesos que en él se producen. Constituye una unidad que abarca
una multitud de personas de las mds diversas condiciones. Sus caracters-
ticas pueden resumirse ea: ocupar un territorio mas o menos definido;
ser relativamente independiente; autoperpetuarse y estar animada e im-
pregnada por una cultura.

En el seno de la sociedad se establecen las mas variadas relaciones
entre los individuos, generando una multiplicidad de procesos que, a
su vez, pueden originar grupos, asociaciones e instituciones. El ntmero
¢ importancia de éstos se encuentra en constante modificacidén, su en-
caje e integracién al sistema nunca es cabal.

Cada hombre se integra a su sociedad a través de los grupos en
los cuales actiia durante el transcurso de su vida. Es miembro de una
familia, de un club deportivo, de un grupo de amigos, de una empresa
comercial, de un colegio profesional, de una junta de veciios o de un
credo rehmoso Mientras mayor sea el ntimero de grupos que integra v
més lmpmtantes sean éstos, mayor sera su 1epresentat1v1dad social. Un
grupo es una unidad de dos o mas personas en la cual el sujeto se
siente incorporado en la medida en que sus relaciones con los demds
lo encaminan hacia fines que comparte y que le mueven a coordinar su
accién con los demds.

Un efecto interesante de las interrelaciones, en concomitancia con
diversos elementos sociales, es producir diferenciaciones notorias en la
posicion social que ocupa la gente. Si se hiciera un corte vertical en la
sociedad se distinguirian varias capas formadas por personas que poseen
y expresan una relativa homogeneidad en lo que respecta a reconoci-
miento, privilegios, mivel educacional v poder, factores estos ultimos que
determinan la posicién social.
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Con relacién al tiempo las sociedades cambian. Ninguna sociedad,
particularmente las industriales, son sistemas estaticos. Con mayor o me-
vor rapidez se preseatan cambios en su estructura, en sus modelos con-
ductuales y en sus normas en general. Este fenémeno ocurre a pesar de
que en la sociedad actian diversos procesos que tienden a mantenerla
sujeta a los canones establecidos.

La cultura no puede separarse sino artificialmente de la sociedad.
Mirada desde el punto de vista sociolégico es, a la vez, un producto del
hacer social y de la fuerza generadora y orientadora que anima a la socie-
dad. Definirla es atin una tarea por realizarse. A pesar de los esfuerzos
de estudiosos como Tylor, Kroeber o Sorokin, no se ha logrado la deter-
minaciéon precisa y concluyente de este término. No obstante, su valor
para las ciencias sociales es innegable, particularmente para explicar e
interpretar la actividad humana. Tal como se le emplea en la sociologia
es una abstraccion que se aplica a un conjunto de elementos. Es un
agregado compuesto por normas que regulan la conducta; contenidos y
representaciones relativos a lo que es y debe ser la realidad, y por las
diversas expresiones y manifestaciones originadas por la actividad social;
y tiene, ademas, la caracteristica de ser compartido y transmitido por
los miembros de la sociedad. Puede afirmarse, por lo tanto, que es una
unidad que, junto con singularizar a waia sociedad, le confiere vida
propia.

Cuando se examina la cultura de una sociedad se descubre un pro-
blema que, hasta aqui, no ha encontrado una respuesta aceptable. Si la
cultura caracteriza a una sociedad constituyendo una unidad, icémo con-
ciliar esta unidad con no pocas incongruencias y discrepaacias, muchas
de ellas apreciables, que se encuentran dentro de una misma sociedad
v que se conocen como subculturas, por ejemplo, la criminal, la de la
pobreza o de las profesiones?

La cultura es obra de la convivencia, de las interrelaciones de los
hombres en los grupos, dentro de las fronteras que marca la sociedad.
En un largo proceso acumulativo van desarrollando diversas formas
caracteristicas de pensar, de enfrentarse con la naturaleza y de vencer
las dificultades. Al no disponer de los instintos que pudiesen llevarlos a
satisfacer sus necesidades, se vieron constrefiidos a elaborar las pautas
que les permitiesen adaptar o transformar el mundo para poder subsis-
tir. Diversos rasgos del hombre hicieroa posible su dominio y predominio
sobre la naturaleza, La posicién erecta, el uso diversificado de sus manos,
el desarrollo de su cerebro, la capacidad de comunicarse a través del
lenguaje, su largo periodo de infancia, son algunos de los factores que
lo facultaron para manipular los objetos, relacionarse con los demés v
transmitir los conocimientos adquiridos. La necesaria interdependencia
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de la gente para poder defender y protegerse de los peligros y efectuar
los trabajos dificiles capaces de asegurar su subsistencia concurrieron
para el desarrollo de la vida en comunidad.

La convivencia e interrelaciones propias de la vida en comunidad
originan la forma de las normas que regulan la conducta, los conocimien-
tos préacticos y tedricos, los modelos por los cuales se guian las distintas
actividades, las escalas de valores sobre las que decansan las metas a las
cuales puede y debe aspirar el hombre. El bagaje cultural que asi se
forma posee la particularidad de ir moldeando la sociedad a medida que
va siendo originada en una accién refleja y paralela.

La cultura se transmite de una a otra generacién. Esta transferencia
se conoce con el nombre de herencia social para distinguirla de la heren-
cia genética. La recibe todo aquel que, de una u otra manera, ingresa a una
sociedad determinada, Por diversos medios se le presiona para compartir
las valoraciones y para guiar su conducta segin los usos y costumbres
reinantes. Esta presion revela el propésito de la sociedad de preservar su
cultura. Varios son los procedimientos o mecanismos empleados para in-
corporar a las personas al mundo cultural. El mas importante es la so-
cializacién.

La socializaciéa, que fue descubierta y estudiada en forma indepen-
diente por Durkheim, Freud, Cooley y G. Bead, es el proceso por el cual
el hombre llega a ser hombre al convertirse en un ser social. Implica
aprender, internalizar normas, valores y otros elementos de la cultura, de
manera que su conducta sea concordante con ellos, Durante el proceso
de socializacién el sujeto plasma y conserva su personalidad. No se
transforma en una parte mas de una maquina social, ni se coavierte en
un robot. La sociedad pone a su disposicién una serie de recursos, merced
a los cuales estd en condiciones de reaccionar subjetivamente ante el
ofrecimiento de los elementos culturales. Por otra parte, la socializacién,
es un proceso interactivo. Junto a la presién ejercida por los grupos para
imponer ciertas pautas se hace presente la reaccion del sujeto y su ia-
flujo tiene repercusiones en quienes le exigen actuar de tal o cual
manera, Es el nifo que se rebela gritando o llorando cuando le mandan
a acostarse o el adulto que critica alguna disposiciéon. En cualquiera de
los dos casos es posible observar algin efecto en quien obliga, aunque sélo
sea en la forma de presionar. Ademas, su aprendizaje no es simplemente
receptivo, ya que posee la capacidad de seleccionar algunos de los con-
tenidos culturales que la sociedad le ofrece. Esta eleccion personal signi-
fica que al decidir adquirir ciertos elementos de hecho excluye y
abandona otras posibilidades. Vale decir que, si bien es cierto que la
sociedad lo induce a aprehender los elementos expuestos en un extenso
despliegue, no lo es menos que el sujeto dispone de la oportunidad y de
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ia facilidad de ir integrando a su personalidad aquello que mas le interesa
y mejor se adapta a su manera de ser.

El proceso de socializacion se prolonga durante toda la vida, aun
después de la adolescencia y de la madurez. Es posible observarlo en
el hombre maduro en aquellos casos en los cuales se ve forzado a in-
corporarse a Ul‘upos donde imperan modalidades muy diferentes a las que
conocia. La presion social lo obligara a aprender a actuar y comportarse
de acuerdo con las nuevas reglas, mientras sus actitudes deberan acomo-
darse a la normas aceptadas en el grupo. Este proceso puede ser drastico
e incluso alcanzar ribetes dramaticos en la medida que implica adaptacién
a grupos cuyas normas contravienen las maneras habituales de vivir, Si-
tnaciones de este tipo se le presentan a los sujetos que son recluidos en
una carcel, a las personas que cambian de credo religioso o se ven obliga-
das a ingresar al servicio militar obligatorio.

La socializacion le brinda al hombre otras posibilidades significativas.
Se subrayara solamente una. En los diversos grupos en los cuales actia
el sujeto, particularmente en Ja familia, apreade las normas que rigen el
funcionamiento de las relaciones sociales. Sobre la base de los modelos
aprendidos puede proyectar su conducta hacia el establecimiento de rela-
ciones cuyo mecanismo desconocia. El primer pololeo es un buen ejem-
plo de como el joven encauza su conducta en una situaciéon nueva, De
este modo la sociedad y la cultura proporcionan al hombre la posibilidad
de ampliar su mundo enriqueciendo su espacio sociocultural.

La sociologia, en su examen de la conducta, logré un nuevo avance.
Descubrié que, no obstante las raices biopsicolégicas de la conducta,
ésta es profundamente afectada vy aun sometida a los patrones sefialados
por la posicién social o status que un hombre ocupa en los grupos o en
la sociedad. Ciertamente escritores como Calderén de la Barca y Hugo
von Hofmannsthal ya habian reparado en la significacién que tiene para
la conducta del hombre el papel que le ha sido asignado y que le toca
representar en el gran teatro de la vida y como se le juzgard en virtud
del grado de bondad de su representacion, Mas fue la sociologia la disci-
plina que mostré cémo el rol (papel) que debe desempeiiar el sujeto en
la sociedad le obliga a comportarse de acuerdo con las pautas aceptadas
como convenientes para el cumplimiento de dicho rol. Del médico, del
profesor, del ingeniero o del abogado se espera que actie y proceda en
conformidad a las calidades profesionales que representa.

El nuevo concepto, expresado por el término rol, fue introducido
en la sociologia para designar a la conducta esperada de la persona que
ocupa una determinada posicion social. Gracias a este coacepto es posi-
ble comprender las variaciones que experimenta la conducta humana
segin sea el tipo de rol que desempeiia un sujeto en una u otra situacién
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social. Sus actitudes y sus respuestas frente a los estimulos sociales tienen
que cenirse a los moldes que caracterizan los deberes y las funciones
definidos para el rol. Su personalidad entra, por decirlo asi, en un com-
promiso con el rol, pues, a pesar de conservar las caracteristicas inheren-
tes a su manera de ser, debe acomodarse de modo de maatener y dirigir
la conducta ajustandose al conjunto de formas y modelos acunados por
la sociedad para ese determinado rol. Esta es la razén por la cual el
prestigio o reconocimiento de una persona depende primariamente del
rol que representa y secuadariamente de sus condiciones personales,

Prosiguiendo en sus estudios, los sociélogos descubrieron un nuevo
elemento social, cuyo influjo en la conducta no puede dejar de reco-
nocerse. Cualquier hombre que actia en wa grupo, no importa cuél sea
éste, pasa a ser en él actor y espectador a la vez. Sus formas de compor-
tarse, el uso que hace del lenguaje y sus actitudes son objeto del juicio
de los demas. Pero, a la inversa, de la misma manera él califica y critica
las conductas de los otros. Basandose en los gestos, comportamientos o
respuestas de las personas que configuran el grupo, un sujeto, no sélo
captara lo que ¢l cree que estan opinando de ¢l, sino que, en la mayoria
de las situaciones, orientara su proceder, su conducta, de acuerdo con su
interpretacion de las reacciones que provoca. Este proceso que se conoce
con el nombre de interacciéon no implica, en modo alguno, que el sujeto
adapte su conducta de manera de avenirse exactamente a la interpreta-
cién que hace de las reacciones que percibe. Significa tan sélo un compor-
tarse, cuya orientacién toma en cuenta significativamente la respuesta de
jas otras personas. Es asi como no faltaa las circunstancias en las que
una persona, al no encoatrar el eco esperado, opta por una conducta
negativa, divergente o aun agresiva.

Otro factor social ligado a la conducta es la clase o estrato social en
la cual se encuentra situado un hombre. Hasta cierto punto este hecho no
ha escapado a la observacion vulgar. No es raro escuchar frases como
ésta: “fulano no te conviene; no es de tu clase”. El concepto clase o,
mejor seria decir, estrato, indica la existencia de niveles sociales que reu-
nen a personas que, por diversas razones, manifiestan cierta homogeneidad.
Tal semejanza se expresa en la tendencia de la gente a establecer rela-
ciones sociales que la compromete en un plano mas intimo sélo con
personas a las que consideran de su mismo estrato. Amistades, matrimo-
Lios o grupos de diversion y entretenimientos, ocurren regularmente entre
gente del mismo nivel social.

El examen de las diversas sociedades existentes ea el mundo, espe-
cialmente de las mas desarrolladas, muestra que en todas ellas hay di-
versificacion por clases. Es una division por categorias de prestigio en
las que las personas se ubican a si mismas v a las demds. La sociologia
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ha investigado este fenémeno y sus resultados los ha reunido bajo el
titulo de estratificacién social. Tiene como objeto describir y explicar
las formas en las cuales la gente distribuye a las personas y a los grupos
en capas o estratos, habida consideraciéon de sus privilegios y de su
poder. Tal distribucién significa establecer dentro de la sociedad un
orden jerdrquico que, a su vez, determina para quienes ocupan algin
estrato especifico el grado de prestigio (admiracién, respeto, aprobacion,
estima) del cual gozan. No parece necesario hacer notar que las formas
de estratificacion, como asimismo los factores sociales que las fijan y
caracterizan, varian de una sociedad a otra y, en una misma sociedad,
de una a otra época.

Aun cuando seria conveniente no hacer uso del término clase, dados
los diferentes significados que cada autor le asigna, como también por
las innegables resonancias no cientificas a que da lugar, la sociologia no
ha dejado de emplearlo. Con él suele designarse a una capa social que
incluye a familias que ocupan posiciones equivalentes y cuyo prestigio
es similar y que, ademas, tienden a interactuar entre si. Se habla de
familias y no de personas, por cuanto en nuestras sociedades la gente
sittia a todos los miembros de una familia en la misma clase social. Su
posicién ea una clase determinada es fijada corrientemente por la profe-
5in u ocupacion del jefe de familia.

La inclusién de una familia en una determinada clase social reviste
gran importancia para las personas, Le facilita y agiliza el contacto y
las relaciones, particularmeate si se trata de gente perteneciente a los
estratos medios o altos. El contacto suele allanarse mediante la formacién
de clubes mas o menos exclusivos y por la eleccion de lugares favoritos
para reunirse. Es de suponer que la frecuencia de las relaciones entre
diversas personas de una misma clase sea el ageate que propende al
desarrollo de formas singulares de expresarse; del establecimiento de
reglas de etiqueta caracteristicas; de la preferencia por un cierto tipo de
entretenciones; de vivir de cierta manera y de situar su residencia en
determinados sectores de la ciudad. Todo lo cual constituye un estilo de
vida particular que, sin embargo, no se sustrae a la impronta cultural de
la sociedad.

A la pregunta acerca de cuales son los factores sociales que influyen
en la valoracion de las personas en cuaito atafie a su prestigio y que,
por ende, las incluye en alguna clase social, es preciso responder que
dependen del sistema de valores imperante en la sociedad, La escala de
valores es decisiva, Los roles que mejor expresan los valores estimados
jerarquicamente mas elevados son los mas prestigiados. En las socieda-
des actuales y principalmente en las mas industrializadas el factor mas
importante es la ocupacién o profesién. El mayor o menor prestigio de
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una ocupacién depende de diversas variables tales como el nivel educa-
cional, el poder que representa y los ingresos a los que puede aspirar
quién lo vaya a desempefar.

No parece ahora dificil aceptar que la estratificaciéon es relevante
para analizar y explicar la conducta. Ha permitido descubrir que tanto
las actitudes como los comportamientos de las personas se encuentran
sometidos a la influencia de la clase. Esta influencia se extiende a las
aspiraciones, cosa que se advierte claramente cuando se estudian las
aspiraciones y pretensiones de la gente para conseguir una ocupacion.
Muestra también la tendencia de la geate de un mismo estrato social a
clegir y adquirir aquello que estiman funcionalmente significativo para
el rol que desempenan. Es asi que se preocupan de poseer determinados
bienes materiales, matricular a sus hijos en colegios de renombre o dis-
trutar de sus vacaciones en balnearios de moda.

Aunque no en sus relaciones directas con la conducta, el cambio
social fue objeto de la preocupacion de los primeros pensadores que
reflexionaron en torno a lo social. Sin embargo, debi¢ transcurrir algin
tiempo para que la sociologia lo enfocara como un complejo proceso
social en cuya gestacion y desarrollo intervienen numerosos elementos
interrelacionados. Este proceso, que se caracteriza por ser un encadena-
miento de modificaciones no repetitivas, afecta dentro de un periodo
relativo a la estructura de la sociedad. Cualquier sociedad, primitiva o
industrializada, se encuentra en un permanente cambio sociocultural. Pero
mientras las sociedades modernas cambian con un ritmo acelerado, las
primitivas se modifican muy lentamente.

Entre los cambios que se producen, tal vez el mas importante sea
el de las valoraciones y particularmente el de las escalas de valores. Sus
repercusiones se hacen sentir en toda la sociedad, extendiéndose sus efec-
tos a los roles sociales, al sistema de estratificacion y a la interaccién
social. Esto no quiere decir que las modificaciones de otros elementos
de la sociedad no puedan afectar a otros sectores de la sociedad, Para
nadie puede pasar desapercibido, por via de ejemplo, como la indus-
trializacién ha producido cambios notorios, entre otros, en el crecimiento
de la gran ciudad, en las relaciones entre los sexos o en la mecanizacién
del agro y la consecuente migracién campo-ciudad.

La conducta estd sujeta al proceso del cambio. El hombre tiene que
irse acomodando a las sucesivas modificaciones. Quiéralo o no, consciente
o inconscientemente, se vera .presionado para aceptar las nuevas valora-
ciones y a actuar de acuerdo con las normas que las expresan. Tendrd
que prepararse para desempefiar los nuevos roles que se van originando
y tendrd que aprender las formas adecuadas para poder interactuar con
las personas que los desempefian. En una palabra, su conducta habri de
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amoldarse a las disposiciones, ordenanzas y modelos que la colectividad
va estableciendo.

Un dificil y complejo problema ha debido enfrentar la sociologia
en su analisis de la conducta, Es el que se refiere a la explicacién de las
conductas desviadas o divergentes. Se trata de conductas que violan
gravemente normas que expresan valores éticos, tales como el crimen y
la homosexualidad, por ejemplo. El problema puede ser formulado de
la siguiente manera: Si la presién social ejercida por la sociedad, a través
de multiples mecanismos, tiende a encauzar la conducta de acuerdo con
las normas establecidas y aceptadas, jcémo explicar la presencia de per-
sonas o de grupos que se apartan de las pautas violandolas seriamente
haciéndose acreedores al repudio y a la sancién sociales?

En un comienzo las desviaciones se atribuyeron exclusivamente a
factores biologicos. César Lombroso sostenia que la criminalidad se de-
bia a factores biolégicos hereditarios. Investigadores posteriores, al com-
probar la presencia de anormalidades en la composicién cromitica sexual
del varén —especificamente la que se conoce con el nombre de sindrome
de Klinefelter —en algunos reclusos de la poblacién criminal, realizaron
numerosos estudios para tratar de descubrir la posible influencia de al-
teraciones biolégicas en la conducta criminal, Otros cientificos han creido
ver en la oposicion instinto-sociedad el factor determinante de las
conductas desviadas. El caso es que las investigaciones realizadas hasta
el momento son incapaces para explicar las conductas desviadas en funcién
de fenémenos biolégicos.

Fueron los sociblogos, a partir de Durkheim, quienes llamaron la
atencién sobre la estrecha relacién que hay entre lo social y la desvia-
cién. Sostienen, basandose en numerosas observaciones, que la conducta
violadora es una consecuencia de la estructura social. Es decir, la sociedad
es la que por su peculiar constitucién ofrece el campo propicio para que
surjan desviaciones, Pero no basta con hacer esta afirmacién. Menester
es buscar cuiles son y como operan los elementos del sistema social que
generan la desviacion.

Cuando los socidlogos hablan de desviacién se refieren tanto a la
conducta desviada como al desviado. La razén de esta distincién es evi-
dente. Alguien puede incurrir en una conducta desviada y no ser por eso
tildado de desviado. Una persona que beba en exceso en una fiesta no es
necesariamente considerada un ebrio. A su vez, un delincuente empeder-
nido no dedica todo su tiempo a actividades delictivas, El interés se ha
centralizado en explicar el por qué la gente se desvia de lo esperado y en
cuéles son los factores que llevan a calificar a un sujeto como desviado.

Las explicaciones sociolégicas se han canalizado en dos grandes di-
recciones. Una, sostenida por R. Merton y sus seguidores, supone que
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la sociedad, sobre la base de la escala de valores, establece las metas dig-
nas de ser alcanzadas y los medios licitos para conseguirlas. Sobre las
personas se ejerce una constante e intensa presién para que sus aspira-
ciones se encaminen hacia el logro de dichos fines. Sin embargos, los
mecanismos socialmente aprobados no se encuentran, por diversas cir-
cunstancias, a disposicion de todos los integrantes del sistema social.
Esto explica que haya individuos que recurran a procedimientos repro-
bados para la obtencion de los fines calificados como valiosos e impor-
tantes.

La segunda posicion dirige su atencién preferentemente hacia el
problema del desviado. Sitta al infractor en el coatexto social dentro del
cual interacta. Alli su conducta estd expuesta al juicio de las demas
personas. Seran éstas las que percibiran la falta y seran también ellas
las que la calificaran como asimismo a su autor. Un sujeto no merece el
calificativo de drogadicto o de homosexual, sino a partir del instante en
que asi lo califica la sociedad. Cabe hacer presente, por lo tanto, que
en muchas ocasiones la infraccién a la norma sélo sea conocida por el
infractor, pero no por la sociedad. Como también es posible que ésta no
estime que una persona que comete frecuentemente violaciones a una
norma merezca el estigma de desviado. jCuantas veces un sujeto que
hurta diversas especies no es llamado ladrén, sino cleptémano! Pero
también hay casos, acaso patéticos, en los cuales el estigma recae en
personas que nunca han cometido la iafraccion que se les imputa.

Sefalan, por otra parte, los representantes de esta corriente, la im-
portancia del aprendizaje social. Técnicas para actuar y para evitar
sanciones, nuevos estilos de vida debea ser aprendidos por la persona
desviada. Hacen notar, ademas, que la interaccién y la educacién en me-
dios respetuosos por los valores y las normas orientaran de preferencia
al sujeto hacia el respeto a lo legitimamente establecido. Por el contrario,
seran proclives a la desviacion quienes se hayan educado en ambientes
violadores 0 aun de simple critica al orden social.

A estas alturas del examen que se ha venido realizando referente al
estudio sociologico de la conducta humana parece oportuno resumir las
principales contribuciones de la sociologia al respecto. Son: La con-
ducta humana sélo puede entenderse y explicarse en funcién del estilo
cultural de la sociedad en la cual ocurre. Toda conducta es aprendida
v se desarrolla en un contexto social. La conducta de una persona esta
subordinada a las reacciones que provoca en la gente con la cual inte-
ractua, dentro del marco de expectativas que le sefiala el rol social que
representa en una sociedad y una época determinada.

Estas proposiciones son suficientes para poner en relieve la influen-
cia manifiesta y decisiva de la sociedad, tanto ea la orientacién como
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cn el troquelado de la conducta. Queda ademas en claro que la conducta
humana sélo tiene sentido en el contexto social en que acaece, y que
ninguna explicacién de ella es completa a menos que se la incluya en
las relaciones constantes con los fenémenos que se dan en el sistema
social.

La sociologia, como todas las ciencias facticas, comenzd a organizar
los conceptos y los conocimientos en el momento en que empezd a ser-
virse del método cientifico en sus investigaciones. En una primera aproxi-
macion podria parecer que este paso no revistio mayores dificultades.
Sin embargo, al examinar la historia de la sociologia se observa que los
cbstaculos que hubo de vencerse fueron no pocos y que transcurrié un
tiempo relativamente largo antes que se iniciard el conocimiento objetivo
v metddico de los fendémenos sociales, Porque una cosa es el método
cientifico y otra, saber adaptarlo de modo que obligue a los hechos a
entregar las respuestas que les formula el investigador. Y si biea es cier-
to que las etapas que recorre el razonamiento a partir de los hechos, en
su intento de descubrir las relaciones constantes, sean éstas causales o de
dependencias, es semejante para todas la ciencias, no lo es menos que
los procedimientos ttiles y convenieates para encarar los hechos varian
de una ciencia a otra. La especificidad de los fenémenos, objeto del es-
tudio de cada disciplina, requiere el empleo de medios y de técnicas apro-
piadas para descubrir aquello que se pretende encontrar. Conviene
recordar que la adaptacién del método no se reduce a algo tan sencillo
como recopilar datos, medir hechos, comparar resultados y desprender
conclusiones. Exige la presencia de perspectivas tedricas, mejor, de teo-
rias capaces de orientar la busqueda, particularmente si se trata de
derivar hipétesis, y predecir hechos o explicar leyes.

En su primera etapa, la sociologia orienta sus investigaciones to-
mando como modelo a las ciencias naturales, particularmente a la bio-
logia. Sin que pueda afirmarse que formula una acabada teoria de corte
biol6gico, debe estimarse a A. Comte (1798-1857) —a él se debe el tér-
mino sociologia— un precursor de los organicistas. Estos pensadores con-
sideran que la sociedad es un organismo. Comte sostuvo que el propésito
de la sociologia es llegar a descubrir las leyes que rigen a la sociedad.
Para tal propésito debe usar los métodos empleados por las ciencias
naturales, los que se pueden resumir en observar, experimentar y com-
parar.

E. Durkheim (1858-1917), a quien justicieramente se puede estimar
como el iniciador de la sociologia cientifica, la concibe mas bien como un
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método de investigacién de los fenémenos sociales, Se preocupa de que
llegue a conocimientos cuya validez objetiva esté suficiente y efectiva-
mente garantizada.

Entre fines del siglo pasado y comienzos del presente se publican
los trabajos de Booth y de Rowentree acerca de las causas de la miseria

en Londres y York. Al recoger gran cantidad de informacion de muchas

personas en unidades sociales especificas y emplear la medicién, aportan
antecedentes novedosos para la adaptacmn del método cientifico en la
investigacién social.

Poco a poco, mas bien lentamente, se abrio paso la idea de que la
sociologia es una ciencia y que, como tal, debe emplear los procedi-
mientos cientificos. El impulso decisivo para que esta idea se consolidase
debe buscarse en el creciente desarrollo de los estudios sociologicos en
Estados Unidos de Norteamérica en el periodo complendldo entre fines
de la primera guerra mundial y la gran depresién econémica que co-
mienza en el afio 1929. Hacer ciencia se convierte en la preocupacién
fundamental de los soci6logos, Abundan los trabajos empiricos lo que
despierta el interés por conocer los problemas de la metodologia. Como
consecuencia se produce un perfeccionamiento progresivo de los métodos
y de las técnicas de investigacién.

La profundizacién en el campo de la metodologia v el constante
desarrollo de las técnicas de investigacion social trajeron como reaccién en
forma paralela una creciente atencién por al teoria, No obstante, hasta
hoy no se ha concretado ninguna. No se puede desconocer, empero, que
han aparecido varias corrientes de tipo tedrico. La que ha tenido pro-
bablemente una mayor influencia es la conocida como funcionalismo y
que, al decir del socidlogo Ralf Dahrendorf, es una metodologia.

Para los funcionalistas la sociedad debe concebirse como un todo
dentro del cual se van integrando las diversas instituciones, sean fami-
liares, econémicas, militares, religiosas u otras. Cada una cumple una
funcién dentro del sistema social. Son funciones que satisfacen las ne-
cesidades colectivas para las cuales las instituciones fueron creadas. Sin
embargo, puede suceder que en una accién casi subrepticia satisfagan
necesidades no programadas y que por lo general no se perciben o
conocen.

A pesar de éste y de otros intentos serios, la teoria en sociologia
no existe, Sigue siendo una necesidad intensamente sentida por los so-
ci6logos, lo que no ha impedido el avance del conocimiento sociolégico.
Gracias a una serie de artificios los socidlogos se las-han ingeniado para
elaborar presupuestos tedricos que enfocan sectores restringidos de Ia
realidad social. Estos marcos teéricos han sido suficientes para investigar
dichos sectores y alcanzar los conocimientos que hoy ofrece la sociologia.



EL. MUNDQ DE LA SOCIOLOGIA 71

El interés de los socidlogos por la metodologia, mas que centrarse
en los métodos generales, vale decir, los que utilizan en todas las cien-
cias, se concentr6 en los procedimientos que pudieran ser apropiados
para la investigacién social y en idear y desarrollar las técnicas de las
cuales éstas se sirven en su indagacién.

En su perfil esquematico y simplificado la investigacion cientifica
puede reducirse a un proceso que recorre tres etapas, cuvo orden puede
experimentar algunas variaciones. Suele comenzar con la observacién o la
percepcién de hechos, los que de alguna manera le plantean un proble-
ma al investigador. Puede ser algo que no se ajusta dentro del todo o
puede ser un fenémeno que no corresponde a la ordenacién acostum-
brada. La desazén que este desajuste le provoca, le lleva a idear alguna
solucion. Se trata de una explicacién provisoria, pero que en ningin caso
es conclusiva. Se formula en un enunciado que recibe el nombre de
hipotesis. En la dltima etapa, la hipétesis es sometida al control de los
hechos, corrientemente por observaciones en condiciones experimentales.

La adaptacién de este esquema para proceder a la investigacién de
la realidad social hizo necesaria la creacién de procedimientos que sir-
viesen para recoger y registrar los datos en forma tal que pudiesen ser
analizados de manera que posibilitasen la induccién de conocimientos
objetivos, Los procedimientos se elaboraron y se organizaron en formas
que han llegado a constituir las técnicas metodolégicas a las que, a ve-
ces, se denominan disefios de investigacién. Las mas conocidas son el
survey y el estudio de casos. Proporcionan un plan y un programa para
realizar aquellas actividades y operaciones loglcas que permitan tomar
decisiones y canalizar el trabajo, definiendo las técnicas que se han de
emplear.

Los dispositivos o técnicas usuales para la recoleccion de los datos
son la observacion, la entrevista y la encuesta. La preferencia por uno
v otro depende de diversos factores que el investigador ha de sopesar
cuidadosamente. Hay oportunidades en las cuales el sociélogo sélo tiene
acceso directo a la informacién requerida acudiendo a la observacién
directa. Son casos en que se pretende llegar a comprender las motiva-
ciones de los comportamientos. Tal situacién se da respecto de los pa-
cientes de los hospitales para enfermos mentales, los recluidos en las
carceles o de los alcohélicos erraticos. Mediante la observaciéon de sus
actitudes, formas de expresarse, reacciones o gestos, capta la conducta
en el momento en que se estd produciendo, mas un conjunto de multiples
hechos asociados que le llevan a configurar el escenario en que acontece
la vida real. La visién global alcanzada le permite adentrarse, penetrar
en la posicién que asumen como forma de vida, y, desde ella, interpretar
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los puntos de vista y el porqué de las conductas de las personas obser-
vadas.

Numerosos investigadores ven en la entrevista el procedimiento so-
ciolégico por excelencia. No obstante ser utilizada también por psicélo-
gos y otros estudiosos de las ciencias sociales, representa para el sociélogo
la técnica que le asegura el acceso mas confiable a los datos sobre la
base de un control metédico, Es un intercambio oral entre dos personas.
Una, el investigador, por medio de preguntas va en busca de opiniones,
convicciones, aspiraciones, etc., de su interlocutor. Se trata, por consiguien-
te, de un intercambio verbal entre investigador y entrevistado en que
aquél trata de obtener el maximo de informacién respecto al tema o
problema que le interesa. Se aconseja especialmente para recoger datos
sobre hechos de los cuales no hay ni registros, ni estadisticas. Por ejem-
plo, se deberd recurrir a la entrevista para conocer cual es el nimero
de hijos que las familias estiman ideal. También se recomienda su uso
para sondear opiniones sobre tépicos tales como la pobreza, las relacio-
nes premaritales o para descubrir los factores que influyea en la eleccién
de una carrera o profesion,

Pero la técnica de la cual mas se sirven los sociélogos es la encuesta.
Su similitud con la entrevista no puede desconocerse. La diferencia es-
triba en la forma de formular las preguntas y de dar las respuestas. La
entrevista se caracteriza por ser un didlogo oral entre dos personas. En
las encuestas las preguntas se presentan en un documento, pliego o cé-
dula y deben ser contestadas por escrito por la persona encuestada. Las
encuestas cubren asuntos o problemas de la maés diversa iadole, tales
como el estudio de las opiniones de los padres de familia con respecto
a la violencia y el sexo en los programas de television y de la poblacién
frente a los programas de salud. Son utiles también para obtener los
datos necesarios para la medicién de variables, por ejemplo, la percep-
cién que los sujetos tienen de la cohesion de su grupo, el grado de pre-
juicios sexuales, las aspiraciones de cambio en el empleo, etc.

Después de esta mirada panoramica al ser y al hacer de la sociolo-
gia parece pertinente intentar una respuesta a una pregunta que suele
escucharse con alguna frecuencia: gpara qué sirve la sociologia? Esta
interrogante, a pesar que su formulaciéon implica una intencién préctica,
expresa también una inquietud teérica. Desde este punto de vista hay que
decir que la sociologia le ofrece al hombre una explicacién objetiva de
la realidad social. El conjunto de proposiciones y de simbolos elaborado
a partir de los fenémenos es un sistema intelectual, una construccién con-
ceptual del mundo de lo social. Mediante dicho sistema el socidlogo
estd en condiciones de referirse a los fendémenos, clasificarlos, interpre-
tarlos y aun predecirlos. Tal vez sea conveniente agregar todavia que la
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sociologia, en la medida en que ha ido avanzando, ha ido profundizando
su analisis, lo que le ha significado limitar sus investigaciones a sectores
més restringidos de la realidad social. Esta reduccién —no debe inter-
pretarse como una separaciéon desligada de los conocimientos generales—
ha dado origen a una serie de sociologias especiales como lo soa, entre
otras, la sociologia de la educacién, la sociologia del conocimiento, la
sociologia del arte, la sociologia de la familia y la sociologia de la salud.
Con sus aportes han ayudado a un mejor conocimiento de los fenémenos
y han contribuido a ir completando el sistema conceptual mediante el
cual el socidlogo intenta la explicacién del mundo que llama social.

Si importante y fundamental es el conocimiento como explicacion,
importante es también su posibilidad de aplicarlo de manera que con-
tribuya a ofrecer solucién a los problemas y a satisfacer las necesidades
del hombre. Esta aplicacién, impropia y ajena a los objetivos de la cien-
cia, responde a una exigencia utilitaria e interesada que se gesta en la
dimensién practica del ser humano. Pero en el instante en que la ciencia
se compromete con esta finalidad practica, cambia su sentido y su natu-
raleza al orientar el hacer hacia el logro de propésitos que la hacen per-
der su autenticidad. Y aun cuando pueda parecer que representa una
extensién de su actividad, lo cierto es que deja de ser ciencia pura.

También la sociologia, en forma creciente, se ha visto obligada a
prestar su concurso para la solucién de problemas que surgen en el hacer
colectivo. Se pide la ayuda del socidlogo para que efectie investigacio-
nes de mercado (marketing) con el propésito de introducir algin pro-
ducto, o para estudiar las causas del alcoholismo con el fin de lanzar una
campana de prevencién. Evidentemente soa estudios basados en los co-
nocimientos de la sociologia, mas su finalidad practica no puede ponerse
en discusién. Su concurso se requiere en todas las ocasiones en que se
presentan situaciones coyunturales que involucran a grupos o personas, sea
para investigar las causas de un conflicto, sea para tomar decisiones
sobre planes de accién, sea para evaluar programas sociales. Sin embargo,
no se cierra aqui el campo de las investigaciones practicas en las que
debe intervenir el soci6logo. El constante surgir de problemas derivados
de la conjuncién de factores que emanan de la realidad histérica en que
una sociedad vive precisan de su asistencia, Asi, en Chile, le correspon-
derd evaluar los nuevos programas de educaciéa y sus resultados, estu-
diar las condiciones sociales de los sectores de extrema pobreza, o ana-
lizar el impacto del consumismo en los estratos mas bajos. No menos
necesaria y 1til serd la ayuda que pueda prestar a las municipalidades
para que éstas puedan cumplir con las nuevas tareas que les han sido

asignadas.
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La breve incursién realizada en el mundo de la sociologia ha per-
mitido observar y comprender tanto las tareas que preocupan al socidlogo,
como el estado actual de la ciencia que estudia a la sociedad y sus pro-
ductos especificos.

La actividad del socidlogo se realiza en dos planos, el tedrico y el
practico. Desde el punto de vista tedrico, su trabajo se bifurca en dos
caminos opuestos, pero cuya complementacion significa el avance de
la ciencia. Uno, le conduce a descubrir los elementos cada vez mds sim-
ples, los que van constituyendo el material primario de su ciencia. Por
el otro, intenta encontrar las regularidades que se dan entre dichos ele-
mentos.

En el plano practico el socidlogo tieae un papel fundamental en
la solucion de los problemas que afectan a la vida colectiva, Mediante
la base que le presta el conocimiento de su ciencia, su tarea consiste en
establecer las dimensiones reales de los factores o variables sociales que
determinan sea el desarrollo y los cambios sociales, sea los problemas de
la sociedad o de la vida colectiva, de manera que sus conclusiones puedan
servir de guia para la toma de decisiones acertadas por quienes tienen
la misién de dirigir y orientar la sociedad.

Cualquier intento de juzgar el estado actual de la sociologia, cien-
cia nueva en el devenir cultural, no debe olvidar o desconocer los con-
tratiempos a que ha estado sujeta, especialmente por las interpretaciones
erradas que se han hecho de su hacer. En un desarrollo continuado no
exento de vacilaciones, escollos e imprecisiones ha logrado ir configu-
rando un conjunto de conocimientos que explican aspectos del acontecer
social y de los fenémenos que surgen de las relaciones e interacciones
entre los hombres. Sin embargo, atin no le ha sido posible llegar a esta-
blecer una divisién l6gica de las materias de manera que se integren y
relacionen entre si. No existe la sistematizacion que incluya los distintos
conocimientos en un todo organizado. Falta todavia la teoria general ca-
paz de imprimir una direccién y una complementaciéon a los distintos
temas de modo que constituyan un conjunto de proposiciones ordenadas
y coordinadas, Tampoco ha conseguido hasta hoy enunciar los postula-
dos, principios e hipétesis generales a partir de los cuales sea posible
deducir las leyes alcanzadas y sugerir hipétesis particulares que expli-
quen las regularidades que puedan aparecer en la realidad social.

ABSTRACT
The author discusses the appearance of sociology as a science dealing

with the relations between the members of human groups. Its analyses of
conduct in different kinds of societies is emphasized in close relationship with
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their culture, which is largely a product of social activity. The author
includes observations on socialization, the role, interaction, and social strata,
as well as the problem of deviate behaviour, together with final reflexions on the
theory and methodology of sociology, as well as on the importance of the
professional efforts of the sociologist to solve problems of collective life.
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