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INTRODUCCION

Entre otros desafios se pueden identificar tres importantes problemas comu-
nes a las naciones modernas. Uno tiene que ver con la dimension econdémi-
ca, se remite a las formas y relaciones que regulan los intercambios que
influyen directamente en el nivel de vida material de la poblacion; el otro nos
refiere a los procesos y mecanismos mediante los cuales las personas, los
grupos y organizaciones intervienen en la toma de decisiones sobre los
temas que les afectan —a nivel societal, regtonal, grupal, local y comunita-
rio—. Ambos se mueven en la superficie, uno comunicdndose con el dinero
y el otro a través del poder. El tercero nos remite a caracteristicas del
ambiente en el cual las mencionadas dimensiones operan, es decir: los
medios societalmente disponibles, demarcados por los estilos culturales que
identifican un pafs y sus componentes humanos y sociales'.

Para los dos primeros problemas existen soluciones que se han ido
perfeccionando universalmente: el mercado’, y las diversas formas de
participacion por la via de las consultas a los ciudadanos o a sus grupos
representativos’. Pero para el estilo cultural de las sociedades, fuera de los

'El patrimonio cultural puede ser definido. para esta aproximacién, como modelos normativos y
valdricos que orientan acciones y experiencias. mediante los cuales hombres, mujeres y grupos, en una
localizacion societal e historica definible, reaccionan ante sus entornos y reducen su complejidad.

“Esta observacidn solo comprueba un hecho. No tiene nada que ver con una adhesion a la polémica
cntre sustantivistas y formalistas que amenizo el debate de la Antropologia Econémica hasta la década de
los setenta.

’ *Problema que impulsa al disefio de nuevas entidades para la delimitacién de agrupamientos
urbanos (e.g. regiones, provincias, distritos, comunas, unidades vecinales, etc.) bajo cuyos marcos
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reducidos margenes de la academia, no hay propiamente mayor atencidn,
salvo cuando su operar cotidiano sufre quiebres, cuando por rezago o
aceleracion entra en conflicto o actda interfiriendo las decisiones racional-
mente previstas para otros campos. Justamente en los periodos transiciona-
les —intensos en cambios politicos y econdmicos— se presenta con agudeza
esta vital diferencia entre las dimensiones-problemas aludidas®.

Los sistemas funcionalmente especializados en los dmbitos politicos y
economicos se diferencian del cultural en tanto operan sobre orientaciones,
codigos y programas, mds o menos transitorias o permanentes. dirigidos a
fines, para lo cual estan provistos de una explicita instalacion racional a la
cual facilmente puede recurrirse para intervenirlos. Por ello es posible que
importantes cambios econémicos o politicos puedan desencadenarse en un
par de horas, como lo ilustran espectacularmente las estampidas bursatiles,
los golpes de estado y las revoluciones. No ocurre lo mismo con la dimen-
sion cultural. La cultural esta siempre cambiando, a un paso y contenido
cuya concordancia y ritmo no podemos observar en forma nitida pues se
acompana de asincronias, avances y regresiones que siempre terminan
confundiendo nuestras limitadas observaciones. La cultura es un sistema
autopotenciado en forma recursiva, de alli la dificultad de fijar sus tenden-
cias. Ello no significa que carezca de determinaciones, solo se trata que es
dificil predecir sus cambios de estado y, lo que es lo mismo, reconocer en
ella una racionalidad equivalente a la de los otros Sistemas.

Lamentablemente a pesar de su pertinencia, las teorias disponibles
acerca de la cultura no han sido convenientemente ejercitadas mas alla de lo
descriptivo y los antropdlogos, con una formacién fuertemente academicis-
ta, han perdido de vista la aplicacién de sus conceptos, conocimientos y
metodologias en investigaciones destinadas a la resolucién de los problemas
politicos y econémicos contemporaneos. No obstante el aporte de la Antro-
pologia debe ser destacado, en tanto las restantes ciencias de la sociedad al
optar preferencialmente por el camino analitico se han ido segmentando en
rutas especializadas, perdiendo con ello la visién de conjunto, holista y
sistémica que sigue caracterizando a la disciplina (vid. Arnold, M. 1989-
1990).

El sentido de este articulo es el de promover una aplicacién de la
Antropologia social al desarrollo arménico de la sociedad chilena. Para ello
haremos uso de algunas hipétesis preliminares y antecedentes que sirven de
base a estudios que venimos realizando en organizaciones.

quedan particularizados los niveles de participacién social. Temas que abren un camino de investigacion
a una Antropologia abocada a temas urbanos.

4Se desprende una vez mas la ingenuidad de una imagen de una sociedad funcionalmente integrada.
Por el contrario, mas evidente es observar las divergentes trayectorias que siguen la economfa y ia
politica entre si y éstas con respecto a la cultura.
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Especificamente estamos interesados en introducir al debate nacional,
aportes de conocimiento sistematizados sobre variables sociales v culturales
involucradas tanto en la gestion de pequefias y micro empresas productivas
como en organizaciones comunitarias de base territorial. Se persigue, de tal
manera, que una renovacion planificada de formas econdémicas, politicas y
culturales se asiente en nuestras practicas y no en férmulas que las desco-
nozcan.

Estos propoésitos no se basan en consideraciones doctrinarias o propues-
tas de insercion profesional para los antropdlogos. En los procesos de
cambios es crucial contar con la mayor y mejor cantidad de informacion
posible, de forma que los agentes de decisién tomen en cuenta los contextos
y eventuales efectos de sus medidas. La denominacion antropologia aplica-
du bien puede rotular parte importante de un trabajo dirigido fundamental-
mente a la identificacion. descripcidn e interpretacion del ambiente cultural
en el que operan sistemas sociales orientados econdmica o politicamente.

Importancia del reconocimiento cultural

Existen muchos campos en donde poner en juego nuestras afirmaciones,
pero sin duda uno de los escenarios mds adecuados para ilustrar el modo
tradicional —y poco eficaz— de hacer e intervenir en sistemas sociales, sin
tomar en cuenta el reconocimiento de los ambientes culturales, se da en las
organizaciones tormales de participacion politica y de produccion y servi-
cios. En suteoria y préctica analistas e interventores han operado sobre éstas
en base a modelos —mayoritariamente exdgenos— que presumen ser cultu-
ralmente neutros pero que, en su mayor parte, se asientan en dudosas
nociones de racionalidad con validez pretendidamente universal.

Estas atribuciones de racionalidad tienen como paradigmas la empresa
moderna. en el campo de la accion econdémica y la contienda politico-
electoral-democratica en el ambito de la decision ciudadana. No obstante,
estos modelos —que representan en definitiva opciones valdricas y propues-
tas estratégicas concordantes con el estilo cultural de la sociedad que los
produjo o que mejor las representa— no son convenientemente problemati-
zados.

El postulado de la racionalidad, la universalidad de las necesidades y el
reconoctmiento de nuestra pertenencia a Occidente parecen, a muchos, ser
suficientes. En caso de mayores dificultades es tarea del socidlogo, sicélogo
organizacional u otros especialistas crear los mecanismos para “adaptar” a
los *“usuarios” y “convencerlos” de las virtudes de los modelos que se les
proponen/imponen. Tarea que comparten anidlogamente lideres y profesio-
nales de la politica con respecto a sus “bases”. No es extrafno, en consecuen-
cia, que gran parte de la accidn profesional que promueve el desarrollo —ya
sea por la via de incremento de la productividad o por la ampliacion de la
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participacién social en la vida ciudadana— esté centrada en la deconstruc-
cion y posterior construccién de ambientes culturales sobre los cuales
irrumpen nuevas innovaciones. Tarea que se expresa en los numerosos
“seminarios educativos” y cursillos de “capacitacion” que se realizan con

tales fines (“jornadas”, “talleres”, “encuentros”, “‘convivencias”, etcétera)’.

En Chile -——como en muchas otras naciones— se importan tradicional-
mente algunos modelos organizativos —tanto politicos como econdmicos—
que han resultado exitosos en otras partes. Pero frecuentemente se olvida
que éstos son congruentes con las caracteristicas culturales propias de las
sociedades en que han surgido. En esta descuidada conexién se encuentra
parte de la explicacion de estrepitosos fracasos.

Hombres, mujeres, jévenes, trabajadores, empresarios, profesores, ve-
cinos, etc., chilenos son “‘en algo” diferentes de los de otros paises. Esto
quiere decir que patrones culturales propios inciden y modelan una versién
de racionalidad para sus acciones®. Asi se observa entre nosotros, tanto en el
campo econémico como en el politico; exigimos lealtad por sobre la eficien-
cia, trato personal por sobre el formal, capacidad de improvisar e ingenidrse-
las por sobre la repeticién ordenada, multifuncionalidad por sobre la espe-
cializacion, simpatia por sobre la solvencia, confianza sobre idoneidad.
“diplomacia” sobre franqueza, lo indirecto sobre lo directo, valoramos
ademas la espontaneidad, la familia, el barrio, los “compadres” y los
“amigos”, etcétera.

Muchos patrones culturales han sido experienciados pues forman parte,
en definitiva, de nuestra cotidianeidad. pero, a nuestro juicio, no han sido
correctamente abordados: son ocultados, ignorados o reprimidos.

Es importante destacar, en este sentido, algunas interesantes constata-
ciones hechas bajo el contexto de los procesos de redemocratizacion vividos
en Iberoamérica a partir de la década de los ochenta que identifican la
persistencia de figuras culturales que en un tiempo fueron atribuidas a los
sistemas autoritarios imperantes’. Las actuales experiencias hacen pensar
que dichas figuras son mas bien patrones de anclaje anterior y profundo en
las relaciones sociales. Esta hipotesis por si misma constituye una razén de
peso para la tarea de reconocer ambientes culturales.

En coincidencia con Morandé (1984) pensamos que la modernizacion
social y la teoria-practica desarrollista que subyace a su aplicacion en los

*Probablemente uno de los redisefios mds complejos referidos a la vida organizacional es el
propuesto por F. Flores en su modelo Coordinador (1989). A través de €l queda definido el “lenguaje™
admisible en organizaciones de cualquier tipo.

“Se entiende por version no solamente al revestimiento sociocultural de los modelos sino también
las reconversiones cualitativas que transforman racionalidad de un tipo en otro.

’Se alude a patrones tales como ‘“autoritarismo”, “dirigismo”, “legalismo™, “pasividad”,
“descompromiso”, “individualismo™, etcétera.
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paises iberoamericanos, a partir de fines de la década del 50, no hizo mas
que reforzar un criterio racional-europeocentrista del quehacer econémico y
politico. Frente a nuestro “tradicionalismo” se proponia un “modernismo’,
cenido a los parametros establecidos en Europa o en los Ee.uu. de Nortea-
mérica.

Enfrentados al problema de su implementacion, en contextos culturales
distintos a los originales, los cientistas sociales no pudieron dejar de caer en
la identificaciéon de interminables listas de precondiciones y obsticulos
sociales y culturales, con cuya superacion podria alcanzarse el ansiado
desarrollo (vid. p. ej. Houser. p. 1959). Algunos estudios enfatizaron no
solamente los condicionantes “estructurales” —cuyas expresiones pueden
facilmente rastrearse en propuestas realizadas, fundamentalmente en la
década del sesenta, por instituciones como la CEPAL y otras Agencias de la
ONuU relativos a la particular configuracion urbana, industrial, demografica y
étnica de la region— sino también propusieron cambios actitudinales de la
poblacion en direccion al desarrollo de nuevas “mentalidades™, hacia la
busqueda del “hombre moderno”, el “hombre nuevo” —en su traduccion
politica—*.

Observando desde el presente estas iniciativas y a la luz de la posicion
que hoy ocupan los paises iberoamericanos —y en general en todo el Tercer
Mundo cuya ayuda econdmica se condiciond a ideologias desarrollistas de
tono capitalista o marxista— en el concierto econémico mundial —para no
indicar la experimentacion politica que caracteriza a la region— lo menos
que podemos decir es que los objetivos explicitos que guiaban sus acciones
fracasaron —salvo que se suponga que sin ellas estariamos en peores
condiciones—".

En definitiva, la cultura propia, la disponible, cuando es fuente de
atencion fue —y es hasta hoy— evaluada mas como obstdculo a superar que
como potencial. Desde esta perspectiva y para el caso de la empresa, por
ejemplo, es necesario actual impersonalmente y dejar de lado los vinculos
particularistas que pudieran atar al trabajador y a sus empleadores con lazos
no contractuales'®. En la politica la idea es su tecnificacion, la delegacién de
las cuotas de poder decisional, ahora, en los profesionales en leyes, econo-
mia y €stos a su vez en los especialistas en marketing y dindmica de
grupos''.

*Hoy en dia se habla de “cultura empresarial”, “mentalidad democratica™, “cultura participativa”,
“cultura de la cficiencia™, “cultura del trabajo™, etcétera.

“Ello no significa desconocer el impacto cultural de las politicas desarrollistas, pero hay que poner
atencion en que éste se expresa fuertemente en el campo de las expectativas pero mucho menos en el
campo de las acciones.

'OE| refranero de los negocios se refierc. en este sentidoal *...frio mundo del dinero...” en donde
no estdn permitidos los afectos ni emociones.

'"En este caso el refranero respectivo apela a las nociones de “decisiones estratégicas™ y “opciones
tacticas™.
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La pregunta es si esto tiene que ser necesariamente asi. ;No es posible
aprovechar parte de la cultura propia para incrementar aspectos de la calidad
de vida de nuestras poblaciones?, ;no es eso lo que se propone en las lineas
de la denominada “investigacién-accién”, “bisqueda de tecnologias apro-
piadas”. “crecimiento endégeno”, “‘etnodesarrollo”, etc.? El siguiente
ejemplo, extraido del 4mbito de la gestién econémica, nos ilustra sobre éste
asunto.

La enserianza del modelo japonés'*?

En estas dltimas décadas se ha desencadenado un gran interés por conocer
mds de la cultura japonesa. Esta atencion estd relacionada con el éxito de su
economia, logro que se atribuye a sus estilos directivos y modelos organiza-
tivos (vid. Ouchi, W., 1981). A pesar de casi carecer de recursos naturales el
Japén no solamente demuestra superar obstaculos, ademas fija marcas en el
campo de la produccién industrial. Paradojalmente y no obstante caracteris-
ticas “tradicionalistas” sus empresas han demostrado una alta competividad.
De esta evaluacion se revela algo evidente: las formas de organizacion
pueden seguir diferentes modelos y ser capaces para enfrentar sus desafios y
propositos, sin que necesariamente deban perder vinculacion con la cultura
€n que se insertan.

Como ocurre siempre —y bien conocen los arquedlogos—, el mas
minimo objeto manufacturado reviste un modelo cultural de sus artifices.
Sin duda con sus productos los japoneses abren ventanas de su cultura en
otras regiones. Conllevan una visién de mundo que, imperceptiblemente,
empieza a difundirse.

Como lo senalé una crénica del New York Time (1990), la “fiebre
japonesa” se esta apoderando, también, de Iberoamérica. Hace apenas cien
anos la conexién con el Japén sélo incluia la importacién de su mano de obra
para tareas elementales en el campo de la agricultura, y estaba circunscrita a
paises como el Perti y Brasil. Hoy en dia, la situacién ha variado radicalmen-
te, no solamente estamos inundados de productos japoneses (o manufactura-
dos con sus licencias), ademas el Japdn se transforma en un modelo y no
solamente en el campo de los procesos econdmicos, también se esperan de
ellos ventajas politicas. El Presidente peruano esgrime como capital de
confianza sus ancestros japoneses, su equivalente mexicano envia sus hijos
a un colegio en donde el japonés forma parte de la instruccion obligatoria,
entre nosotros el Ministro de Economia reasume su ascendencia nipona en el
vigje oficial que realizé a la tierra de sus antepasados, etcétera.

'2Queremos dejar nuestros expresos agradecimientos para con la antropéioga Sanae Shimizu quien
gentilmente atendié las consultas que le hicimos con respecto al Japon contemporaneo.
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Frente a tanto y generalizado entusiasmo han surgido, también, obser-
vaciones mas acuciosas. Recientemente, para el campo econémico, el
socidlogo chileno D. Rodriguez (1990) ha demostrado, analizando el mode-
lo japonés de gestion empresarial, que también se puede aumentar la eficien-
cia sin dejar de lado la propia cultura. Es perfectamente posible, por
ejemplo, desarrollar empresas con bases y criterios diferentes a los que
podrian haberse entendido como propios de una organizacion “moderna”,
en el sentido occidental de la teoria y tecnologia organizacional de las
empresas. Como es el ejemplo, con un autoritario paternalismo de las
jefaturas y fuertes lealtades de los trabajadores hacia sus corporaciones. En
donde empresas entregan a sus empleados una seguridad —aunque no
necesariamente un buen sueldo-— que implica trabajo y gozo de beneficios
pero por sobre todo el prestigio de trabajar en una Comparia. Donde los
ejecutivos —en tanto reminiscencias del feudalismo— son especies de
padres de grandes familias, que por lo general, no despiden a nadie, pues no
se arroja a lacalle aun familiar'?. Soichiro Honda, recientemente fallecido,
fundador de la famosa transnacional japonesa. era llamado por sus emplea-
dos el “Gran Padre”, otro tanto ocurre con los directivos de la Fuji, Hitachi,
Nissan, Toshiba, Mitsubishi, Sony. etc. En algunos de estos aspectos,
nuestras pequenas empresas se asemejan a estas grandes corporaciones
japonesas.

Por cierto caracteristicas del estilo cultural japonés tienen abierta rela-
cion con sus actuales éxitos. Especificamente en el Japon —han observado
los antropdlogos—. existen lazos y valores culturales que inciden fuerte-
mente en actitudes que favorecen su economia: su sentido de pertenencia, de
interdependencia y su respeto por las jerarquias. Este ultimo basado en la
aceptacion de un orden que mantiene las cosas en el lugar correspondiente.
Como lo destacd Ruth Benedict (1974), la confianza del japonés en la
jerarquia es un sentimiento basico en su concepto de la relacion del hombre
con sus semejantes. No es extrano, por tanto —ni producto de la manipula-
cion— que los trabajadores tiendan a identificarse con sus empresas y a ver
en sus companeros una comunidad con la cual comparten objetivos corpora-
tivos.

En los grandes consorcios los empleados se retinen con frecuencia para
cantar himnos de la empresa y citar sus codigos de valores. Esto pudiera
parecer exatico a la luz de la experiencia occidental pero tiene la importante
funcion de reforzar una imagen corporativa -—valores comunes en el marco
de compromisos compartidos— sin la cual las actividades individuales
carecerian de sentido. Por cierto, no es muy evidente que los japoneses

"3La potencia del enfoque antropolégico y sistémico queda en evidencia cuando se analizan rasgos
culturales fuera de contexto: los actuales reformadores rusos se lamentan de la inamovilidad laboral a la
cual achacan la baja productividad y calidad de sus productos.
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—como la mayoria de los trabajadores occidentales— encuentren la felici-
dad en el cumplimiento de sus obligaciones, pero en las grandes empresas
los trabajadores son vistos como importantes y sus sugerencias son valora-
das y estimuladas —a los “circulos” ancestrales las empresas incorporaron
los de “calidad”—. No hay que olvidar que una de las caracteristicas
fundamentales de la empresa japonesa segin W. Ouchi (op. cit.) es que
quien ingresa a ellas tiene asegurado, por lo normal, empleo de por vida.
Bajo esa condicién no resultan del todo superfluas esa costumbres'?.

Al plantearse estos problemas, el estudio de Rodriguez (op. cit.), invita
seriamente a preguntarse por el ambiente de las organizaciones, los patrones
culturales y el caracter social que en ellas se genera. En definitiva, por la
cultura, es decir el conjunto de instituciones tradicionales y el cuerpo de
actitudes y comportamientos sociales que modelan y definen modos cotidia-
nos de hacer las cosas y que forman parte tanto del ambiente externo como
interno (cultura organizacional) de sus sistemas sociales.

Ha quedado en evidencia que la experiencia japonesa (al margen de su
eficacia y perdurabilidad en el Japon o entre nosotros) antes de verse
convertida en producto de exportacién digno de imitar, tuvo por base
asentarse en las limitaciones y potenciales del estilo cultural japonés. Tesis
que resulta verificable al reexaminar estudios realizados en ese pais.

Sorprende que el desarrollo y occidentalizacion econoémica y politica del
Japén sea tan reciente. A mediados del siglo pasado su sociedad se encontra-
ba dividida en cuatro estamentos: guerreros, agricultores, artesanos y co-
merciantes. Tan penetrante era ese sistema semifeudal que se ejercia control
hasta el punto de prescribir reglas estrictas sobre el comportamiento cotidia-
no. Aun el uso del idioma, tanto escrito como oral, se hallaba determinado
por el respectivo estrato a que pertenecia el individuo. La ética confucionista
constituia la base fundamental sobre la que se organizaban las relaciones
sociales, especialmente entre superiores e inferiores, de obediencia y autori-
dad. La influencia del confucionismo que se extiende por sobre una base
shintoista y budista contribuyé a exaltar, entre otros valores, la fidelidad a la
tradicién familiar, la lealtad y el nacionalismo.

A los ojos occidentales los japoneses son rigidos, obsequiosos, cerra-
dos, aclanados, xendéfobos, discriminatorios con las mujeres y presumidos.
Desde sus escuelas hasta sus empleos vitalicios exigen mds devocién a lo
corporativo que a la familia, los japoneses aceptan que hay que someterse
para salir adelante.

*Por cierto esta lectura no debe oscurecer ¢} peso de las circunstancias histdricas. El capitalismo
exitoso no se inventd en el Japon, éste es una incorporacién tardia frente a un modelo que se le impuso.
Obviamente es digno de reflexionar que su estilo cultural se sincronizé éptima y rapidamente con esta
forma economica. Baste comparar Argentina que hace un siglo, en base a una economia basada en las
exportaciones agricolas. era la quinta potencia mundial con Japén que en base a la tecnologia y la
industria en menos de dos generaciones ocupa una posicion similar.
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Sin embargo, como bien destacan los antropologos, la cultura japonesa
no se deja facilmente esquematizar, como otras tradiciones orientales tiene
una configuracién dual'’. A veces con énfasis —mads confucionistas— en la
disciplina y la cohesion —"mas vale un paso de cien hombres que cien pasos
de un hombre”——. En otros se moviliza en la creatividad y la liberacién del
talento individual y la estimulacidon del espiritu critico, audaz, imaginativo y
artistico.

Pero ninguna cultura permanece estatica. En el Japén contemporaneo
muchos de los rasgos que se asocian a su espectacular desarrollo econémico
estan cambiando. Especialmente los jovenes, mds criticos que las genera-
ciones precedentes introducen cuestionamientos de formas que para otros
son modelos. Algunas presiones apuntan a los mismos aspectos econdomi-
cos. mejores remuneraciones y la posibilidad tanto de cambiar de empleos
para acceder a mayores ingresos como de ascensos mds rdpidos en las
compaiias. Poco a poco estdn ingresando nuevas demandas: las mujeres
deben ser promocionadas a puestos de gerencias igual que los hombres, mas
feriados, huelgas, etc. Observadores del Japén contemporéaneo relacionan
estos cambios con la evidencia de un gradual deterioro de la estructura
familiar, especialmente en lo que a jerarquias comprende. Especificamente
se destaca, que en tanto la familia y la empresa han compartido los mismos
sistemas de valores el cambio de uno de esos sistemas origina una desorgani-
zacion en el otro (vid. Cooney, B., 1989).

Esta pequefa pincelada por la cultura japonesa tiene por objeto llevarnos
a pensar en nuestra cultura, no en direccion de trazar un paralelo entre el
Japon y nosotros, sino mds bien como un entrenamiento para observar entre
nosotros aspectos y potencialidades bajo los cuales pudieran modelarse
formas organizacionales mds adecuadas'®. Pues, en tanto sistema interrela-
cionado, la cultura que nos interesa se da en un contexto sistémico, en
donde “sucesos” y eventos sociales adoptan estructuras variables de signifi-
cados. Esto es: contextos dentro del cual cosas, experiencias y acciones
pasan a ser consensualmente inteligibles, en consecuencia: viables.

La hipétesis de fondo es que modelos organizacionales acoplados con el
estilo cultural en que entrardn en vigencia, tienen las mejores posibilidades
de adoptarse y difundirse. Una de las tareas del antrop6logo social consiste,
justamente, en dar cuenta del ambiente cultural de acogida, vale decir la
malla de cogniciones, conocimientos, creencias, valores y modos de hacer
las cosas que actian constrinendo o potenciando todo quehacer organiza-
cional.

"*Tanto la espada (del guerrero) con el crisantemo (del artista) forman parte de su imagen (vid. R.
Benedict. op. cit.).

'*Debemos insistir que entendemos por “modelos adecuados™ estrategias dinamicas de organiza-
cion, satisfactorias para el contexto en que operan o se proponen (sobre el concepto de satisfaccion vid.
H. Simon 1955).
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Pero, sin ir tan lejos, ;cudnta informacion disponemos acerca del
funcionamiento de los clubes deportivos de barrios. de las cofradias religio-
sas. de las mutuales de autoayuda solidaria y de tantas otras organizaciones
{coordinadoras, iniciativas, talleres, grupos, etc.) de demostrada perdura-
cién no obstante condiciones adversas?'’; ;no podrian éstas transformarse
en modelos a seguir cuando se trata de estimular “nuevos” ambientes
participativos?. ;no podria aprovecharse de sus formas, ya probadas. moda-
lidades para ampliar las bases de participacion ciudadana en los problemas
locales?"™

Las categorfas tedricas que hemos discutido pueden indicar hacia qué
ambitos orientar nuestras observaciones, corresponde ahora explicitar los
medios. Probablemente la escasez de estudios sobre nuestras formas cultu-
rales guarda relacion con una penetrante insistencia en aplicar metodologias
inadecuadas para tal objeto.

Aspectos metodologicos

Se requiere, en nuestro tema. introducirnos en los problemas de registrar los
modos culturales (presunciones) mediante los cuales se reconoce y valora el
ambiente real, posible o imaginario, que se representa cotidianamente en
ideas y formas sociales de relacionarse —expresadas en el lenguaje—. Ello
debe ser rescatado de las personas y los grupos. desde sus perspectivas,
animandolos en el intento a través de apoyos y estimulos inicialmente
externos. Estas opciones alejan en las etapas preliminares de los estudios
acceder a la informacién requerida mediante técnicas del tipo survey social
dadas las limitaciones de estos procedimientos para abordar el plano de las
significaciones.

Dos aspectos que se retoman de una teoria de la observacion deben ser
especificados: el tipo esperado de descripcién y la forma deseable de
explicacién. Ambos casos remueven nuestras nociones clasicas de confiabi-
lidad y validez para introducirnos en la observacion que caracteriza a la
antropologia moderna. Por un lado “una descripcion vélida de una cultura
como algo aprendido es la que predice si una accion particular serd o no
aceptada por aquellos que conocen la cultura como conforme a sus normas
de conducta. Tal prediccion es muy distinta de la prediccion del concreto
comportamiento que de hecho tendra lugar” (Goodenough, W., 1975:194) y
“toda explicacion de la conducta que excluye lo que el mismo actor sabe,

7S] bien actualmente se ha desarrollado un gran interés por describir estas ““formas™ sociolégicas
existe un interesante conjunto de estudios, desde el angulo de la antropologia social. que fueron
desarrollados en la década del sesenta por Munizaga (1961, 1964, 1988).

'8En esta direccién, rescatando “una racionalidad especial” (¢ cultural?), el investigador .. Razeto
(1991) ha ido desarrollando la por él denominada “economia de la solidaridad”, alternativa frente a los
modelos capitalistas y estatistas. En forma similar se enmarcan los trabajos de Max-Neef y otros (1986).



ANTROPOLOGIA SOCIAL APLICADA EN ORGANIZACIONES ECONOMICAS 9t

como el define su situacién, queda como una descripcion parcial que
distorsiona la situacion humana” (Spradley, J., 1979:13).

Estos planteamientos desprenden una funcién de los procedimientos
antropoldgicos: su especializacion en ofrecer un medio para observar la
cultura desde la perspectiva de sus participes. Las juntas de vecinos desde
los vecinos, las pequefias empresas desde los ojos de sus propietarios y
trabajadores. Nuestro trabajo de campo comprende esa forma sistematica de
estudiar como los miembros de una organizacidén observan y organizan
experiencias compartidas.

Lo esencial de los procedimientos concierne a la determinacion del
sentido de cosas y eventos tal como son comprendidas por los miembros de
un grupo. Para tal objeto avanzamos. en nuestras investigaciones. sobre las
bases que entregan la moderna teoria de sistemas, las teorfas ideacionales de
la cultura, la tradicion de la metodologia de campo de 1a Antropologia Social
y la Sociologia cualitativa.

Esa orientacién metodologica, guia de nuestra investigacion. privilegia
el uso de procedimientos que rescatan las perspectivas de los grupos estudia-
dos y sus miembros. Asi, los investigadores son considerados como casos
especiales de observadores externos: observadores de observadores —ob-
servacion de segundo orden—. Gran parte de la tarea investigativa consiste
en registrar autodescripciones que tienen sus miembros sobre sus organiza-
ciones y ambientes. El valor y profundidad de los registros dependen
abiertamente de la calidad y profundidad de las distinciones que se logren
identificar e interpretar. Se entiende. en consecuencia, que nuestra actividad
obliga a la participacion y al involucramiento. El objetivo de tal estrategia es
permitirnos acceder al mundo cotidiano en donde viven nuestros observa-
dos, de modo que podamos, en un sentido amplio del término, incorporar-
nos e interpretar sus conversaciones participando en su entramado cultural.

Dado que nuestros propdsitos nos remiten a sistemnas sociales y no a
repertorios conductuales individuales. La subjetividad de la informacién
obtenida a través de entrevistas etnogrdficas'’ es trascendida a través de la
técnica de los grupos de discusion o pluriémicos®™. Procedimiento a través
del cual los temas y observaciones —previamente fijados e inscritos—, se
socializan y someten a conversaciones colectivas —observacion de tercer
orden— por parte de grupos e individuos seleccionados entre equivalentes al
sistema social que generd la comunicacion. Para luego volver a las entrevis-
tas precisando la informacién consensual y asi sucesivamente. Un patrén
cultural se detecta sélo, y dnicamente, sobre la base de un consenso.

Especificamente, interesé estudiar sistemas que se desenvuelven for-

1°Estamos pensando en la estrategia metodoldgica propuesta por J. P. Spradley (1979).
“°En los términos propuestos en el disefio de Jests Ibaitez (1979).
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malmente con codigos y reglas regidas bajo el marco formal de una raciona-
lidad politica y/o econémica de alcance societal. Esto es: aquellos que
orientan —a pequena escala— sus procesos decisionales mediante criterios
econdmicos o politicos. Entre éstos, por su naturaleza, cobertura e impacto
—cuantitativo y cualitativo— para con nuestra sociedad, las organizaciones
comunitarias de base territorial y las pequenas empresas constituyeron, en
forma privilegiada, nuestro principal foco de interés®'.

Desde el marco antes descrito nuestro trabajo se concentré en la identifi-
cacion, descripcion e interpretacion de variables estrechamente relaciona-
das con la operatoria de sistemas organizacionales y cuyo conjunto corres-
ponde a lo que denominamos sistemas de culturas piblicas.

Algunas hipotesis preliminares

Nuestros sondeos preliminares han permitido hipotetizar que los sistemas
tfocos de nuestra atencién son tipos organizacionales que definen parte
importante de sus actividades internas a la manera informal recurriendo a
patrones culturales del tipo particularista pero, al mismo tiempo, su actual
insercion en el sistema societal global los obliga a operar en ambientes que
les exigen aplicacion de criterios universalistas de racionalidad politica y
econdmica respectivamente.

Bajo este marco se nos presenté como tarea prioritaria rastrear —identi-
ficando y dimensionando— la mentada capacidad. iniciativa, creatividad e
improvisacién de los trabajadores. pequenos empresarios, lideres y pobla-
dores chilenos puestas en juego en sus contextos organizacionales.

Hemos detectado que aunque pueden ser ventajas, son generalmente
observadas con recelo las extensas redes sociales informales mediante las
cuales las empresas pequefas, reclutan su personal —basta muchas veces el
contacto casual para que el vecino, el amigo o el “‘compadre™ se presente a la
“pega” y ofrezca sus servicios. Este mecanismo de reclutamiento pocas
veces ha sido observado como una préctica tradicional de la institucion del
aprendiz y las mas de las veces —segtin las recomendaciones de la ideologia
organizacional en boga— como una fuente de potenciales conflictos, pero
atin no conocemos qué tan extendida estd esta costumbre. Algo equivalente,
aunque menos estudiado encontramos a la base de las organizaciones civi-
les. en donde dia a dia se tejen decisiones cotidianas. donde las personas de
iniciativas “concretas” son desplazadas por los “‘estrategas’™ o ““buenos para

“'Dentro de la categoria “pequenas empresas” incluimos unidades que tienen menos de 49 de
trabajaores. es decir. tanto a las pequefas como microempresas.

**Dichos sistemas tienen un cardcter normativo. comprenden aspectos cognitivos (conocimientos.,
creencias. valores) y modalidades para la interaccion social (recetas, costumbres y sistemas de costum-
bres) que se estiman las aprobadas dentro de un grupo social. En tal sentido son modelos que se
autocumplen.
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la palabra” siempre bien “conectados” con el mundo del partidismo. En
definitiva, donde formas “espontdneas” de organizacién son ahogadas, sin
quererlo, por el “dirigismo” y la “burocratizacién” que consiguientemente
desestimulan la participacion local esterilizando toda iniciativa democrati-
zadora™.

Dadas esas caracteristicas distintivas preferimos denominar, en lo suce-
sivo, a los sistemas sociales seleccionados cuasiorganizaciones, pues si
bien nos apegamos a la teoria de los sistemas sociales*® sostenemos la
hipétesis que, en las organizaciones vecinales y las pequenas empresas
productivas, no se cumplen condiciones de operacion que permitan catego-
rizarlas como interacciones ni como organizaciones. Son, a nuestro juicio,
organizaciones que intentan funcionar como si fueran interacciones.

Justamente esa operatoria €s la que entrega el contexto que permite
dimensionar el “‘personalismo” que caracteriza la cultura de estos sistemas
sociales. Tanto en las pequeiias unidades econémicas como en las organiza-
ciones vecinales la dindmica interna y externa depende de la de sus lideres,
no como jefaturas o representantes sino mas bien en tanto modelos de
“esfuerzo, sacrificio y dedicacion”. La “escala personal” impregna sus
organizaciones dando cuenta de sus fortalezas y debilidades estructurales.
Saltan a la vista las dificultades para la configuracion de imagenes corporati-
vas que operen mds alld de los individuos, los problemas para delegar
funciones, la desconfianza mutua, la sobrecarga de esfuerzo y el trato
personal que se espera en ambientes que operan impersonal y corporativa-
mente (funcionarios municipales, de bancos y agencias de crédito guberna-
mentales, ONGSs etcétera).

Se ha desprendido de estos hallazgos preliminares un perfil investigati-
vo orientado hacia la identificacion, descripcion e interpretacion de los
siguientes atributos de la cultura de las cuasiorganizaciones:

—FEtnocogniciones. sus formas de observacion: ;como se observan y
organizan entornos? Es decir, las modalidades consensuales que sirven de
base a la observacién y organizacion del ambiente interno y externo. Pautas
que toman la forma de palabras y frases —formas y recetas— que operan
como categorias {disenos) formales que absorben —codifican— y filtran las
experiencias fenoménicas y que se reintroducen en las organizaciones como
criterios de acciones futuras. En este punto tenemos, por ejemplo, las
premisas y orientaciones culturales basicas (vid. Albert, E., 1956; Kluck-
hohn, F., 1961, etcétera).

2*Como ocurre corrientemente los problemas complejos no son correctamente identificados —“los
pobladores son pasivos y comodos™ “no me explico que la gente no haga nada por solucionar sus
problemas™: “el empresario se resiste a innovar™: el dirigente de las juntas de vecinos es autoritario. no
consulta, estd acostumbrado a decir por otros™. ete.. menos atin son sus soluciones.

2*Nos referimos a distinciones que provienen de la version desarrollada por N. Luhmann (1964,
1981: Rodriguez &Arnold. 1991).
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—FEtnoconocimientos, sus distinciones: ;cémo son las cosas para los
miembros de una organizacién? En otros términos, los conocimientos del
ambiente que sirven de base a su objetividad cotidiana. Desde la perspectiva
de un observador externo estos conocimientos son proposiciones y creencias
que el grupo comparte, acepta y toma como ciertas en base a razones
experienciales, sociales o emocionales. Nos referimos a conocimientos que
se relacionan con la actividad, insercién y operatoria, interna y externa, de la
organizacion.

—FEtosociologias, sus modalidades de organizacién: ;c6mo se organi-
zan las relaciones sociales? La institucionalidad normativa —costumbres y
sistemas de costumbres— que sirve de base a sus relaciones sociales. esto
es: las reglas sociales con que se ordenan sinticticamente, a trevés de rutinas
y costumbres, las actividades organizacionales. Dimension directamente
relacionada con las expectativas y las redes sociales que constituyen el tejido
de las relaciones interpersonales.

Una vez precisados estos referentes de la cultura publica de las cuasior-
ganizaciones podremos tener presentes las condicionantes estructurales de
tales sistemas sociales, lo que a su vez permitiria observar, comprender y
dimensionar sus potenciales con respecto a sus acoplamientos con el desa-
rrollo econdmico y la democratizacion nacional. De esta manera la Antropo-
logia aplicada podra ser introducida dentro de los &mbitos comunicativos de
las decisiones piblicas como un interlocutor mas.
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